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INDICADOR DE PROCESO
1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION

1.Estandar SQE. 10 Capacitacién continua

2. Problema Capacitaciones planeadas y cudntas se realizan.

detectado

3. Nombre del Porcentaje de capacitaciones planeadas

indicador

= Total de capacitaciones realizadas X 100
4.Algoritmo Total de capacitaciones planeadas
5. Descripcion Porcentaje de capacitaciones realizadas

(¢Qué nos dice?)

¢Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificacion de las capacitaciones realizadas ¢Cudl es la meta al

6. Objetivo aplicar este indicador?
2.- Realizar el 100% de las capacitaciones programadas
¢, Qué areas del hospital estan involucradas?
7.Alcance ) o .
Todas las areas clinicas y no clinicas
a) Medir el indicador: jefatura de ensefianza, lista de asistencia,
cedula de identificacidon de capacitaciones por area, horario tipo,
aula de ensenanza, cada mes
8. Proceso (método) b)Recolectar los datos: Jefatura de ensefianza, lista de
de obtencion asistencia, formato CINCA, horario tipo, aula de ensefanza,
mensual
c)Analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP, formato
CINCA, aula de ensefianza, mensual
9. Frecuencia de Mensualmente.
revision

¢Quién es el dueio del indicador?
10. Responsable Jefatura de ensefianza
¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?

Elaboré Reviso Autorizo Libero
NOMBRE MCD. VICENTE MORENO CALVA NOMBRE . DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
PUESTO DIRECTOR DE CALIDAD DIRECTOR O LIDER DEL AREA DIRECTORA GENERAL DE CEMA
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Comité de COCASEP

Elabord: Revisé:

Puesto: Puesto:

Fecha de elaboracién: | Fecha de revision:
ENERO

2. Recoleccion de datos
Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador

ENERD 2019

Mo. CAPACITACIONES oogre PNV O] UMM 1 VIS D)L

=

M| VS| D|L{MM|J|V[S[D|L|MM|]
1{2(3(4(5(6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16|17|18(19|20(21|22|23|28|25|26(27|28(29|30(3L

Admisidn a pacientes con poliza de seguro. Lic. Isaac

e

Afencion médica a pacientes con poliza de seguro GMH, APy autos Lic. Isaac

|
Las capacitaciones son solicitadas por las areas que las requieren a partir del siguiente formato (CLAVE: CEMA-RG-JE-
CIC-01/V.1.0):

’: °
‘eem | FIEA Centro de Excelencia Médica en Altura
Cédula de Identificacion de Capacitaciones por Area 2019

Jutatora do Essatusra CEMA

Fecha de requisiiada;
Nombre de quien elabora:

Depariamentosre

DATOS DE EVENTOS DE CAPACITACION

o Hiomb e g Ia Capaciiaciée

rean ot | tewn | Feehus propustes | Personal sl queva .
Interesiada bl Eventea | parsoman isicsia f term ing dirginte

ks Tenme

Awstoriza

b 7 b

e coxemants o1 roplecd e CiFfca dn Medlas Seportm LA g LW,

CLAPE: COM RG-S W0
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3. Algoritmo
= Total de capacitaciones realizadas X 100
Total de capacitaciones planeadas
4. Resultados del algoritmo
Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar
=2/2 x 100 = 100%
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.
ENERO
100 4
80 -
60 -
ENMERO
40 -
20 - 2 2
P P
O T T T
CAP. CAP. TOTAL
REALIZADAS PROGRAMADAS
6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
Elaboro Reviso Autorizo Libero
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7. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas.

2.5

1.5

0.5

# DE CAP. # DE CAP.
PROGRAMADAS REALIZADAS

TOTAL

M DICIEMBRE
L ENERO

Seguir realizando las capacitaciones de acuerdo al programa de capacitacion al personal y este se cumpla
en su totalidad, para la mejora de la capacitacion al personal.

Elaboro

NOMBRE
PUESTO

Reviso

MCD. VICENTE MORENO CALVA
DIRECTOR DE CALIDAD

Autorizo

NOMBRE

DIRECTOR O LIDER DEL AREA

Libero

DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
DIRECTORA GENERAL DE CEMA
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